
ОПЫТ ВНЕДРЕНИЯ

информационных технологий в сфере эксплуатации 

жилищного фонда на базе
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Управляющие
компании

Управление ЖКХ

Подрядные
организации ЦУРОГ

Отчетность

Отчетность

Поток обращений

Контроль
ИнформацияВычислительный центр

Население

Договора 
на выполнение работ

Договора 
управления от 

нанимателей

Выполнение работ
по ТО и санитарному

содиржанию МКД

Договора на ведение начислений,

сбор и обработку платежей населения

Отчетность

Контроль исполнения

Информация, планы

Выполнения работ

Нормативные акты

Информация о состоянии

жилого фонда, выполнении работ

Информация по начислениям и оплатам, движению лицевых счетов
Информация по изменению состояния жилого фонда, инженерного оборудования 

Поток данных

Место Центра учета работ и обращений граждан в управлении ЖКХ
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ЦУРОГ

Структура Центра учета работ и обращений граждан

Call-центр
Отдел обработки обращений

граждан по вопросам
жилищно-комунального

обслуживания

Инспекция по контролю 

за выполнением работ

подрядными организациями

Расчетно-сметный

отдел

Отдел

программирования 

и связи
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Функции Центра учета работ и обращений граждан

ЦУРОГ
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 Многоканальный круглосуточный телефон на базе собственной АТС 

    Оперативный прием обращений 

    Прием непринятых в ЖЭУ звонков (переадресация) 

    Запись и хранение разговоров в течении 5 лет 

    Обзвон с участием оператора и в автоматическом режиме 

 

Единая общегородская база данных обращений 

    Уникальный номер обращения 

    Хранение истории обращения 

    Контроль сроков исполнения 

    Оперативный доступ к базе данных всех специалистов УК и ЖЭУ 

Цель создания диспетчерской службы 380-380 
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Информационная карта обработки обращения службой 380-380

Население

Аварийные службы Подрядные организации

Управляющие компании

Управление ЖКХ
регистрация обращений, запись 
разговоров, информирование об 
отключениях;

гарантированное доведение до 
исполнителей, контроль за ходом 
исполнения

при необходимости, организация 
конференц-связи с участием 
жителя, оператора, исполнителя.
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Контакт-центр телефон 380-380, сайт 380380.рф

Население

Аварийные службы Подрядные организации

Управляющие компании

Управление ЖКХ

Если занято
переадресация на 380-380

в случае, если телефон подрядной
организации или аварийной службы
занят, автоматическая переадресация
звонка жителя на 380-380

возможность подать заявку через
интернет самостоятельно

возможность получить уведомление
о ходе отработке по email, смс или
голосовым сообщением

Если занято
переадресация на 380-380
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Типовые сценарии работы

ЖЭУ

житель дозвонился в жэу, 
диспетчер жэу принимает обращение, 
вносит его в единую базу данных. 
Обращение  становиться доступно 
для жителя в личном кабинете и по 
телефону 380-380.

при изменении состояния обращения -  
автоматическое уведомление жителя ЦУРО
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Типовые сценарии работы

ЖЭУ

житель не дозвонился в ЖЭУ – 
переадресация в ЦУРО

если в ЦУРО есть свободные операторы, 
то его звонок обрабатывает оператор

если свободных операторов нет, но
есть свободные линии, то предлагается
оставить обращение в голосовом 
режиме или через сайт УК (сейчас 30
линий, планируется 90)

при изменении состояния обращения - 
автоматическое уве домление жителя
 

ЦУРО
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Учет и контроль выполнения работ по техническому обслуживанию жилого фонда
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Учет технического состояния жилого фонда
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Подомовой учет
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Создание и сопровождение сайтов для УК
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Интеграция с ГИС ЖКХ
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ДИСПЕТЧЕРИЗАЦИЯ В ЖКХ
Система «ВАВИОТ» – самое эффективное и дешевое решение по диспетчеризации сбора показаний 

для поставщиков и потребителей ресурсов и услуг ЖКХ
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ПРЕИМУЩЕСТВА УЧЕТА ЖКХ НА ВСЕХ УРОВНЯХ
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ПРИНЦИПИАЛЬНАЯ СХЕМА РАБОТЫ
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Сайт 380380.рф

Подавайте обращения

и просматривайте 

историю по ним, 

а также просматривайте 

список поданных Вами

обращений.

СОЗДАНИЕ ОБРАЩЕНИЙ 

И ПРОСМОТР ИСТОРИИ 

СОЗДАННЫХ ОБРАЩЕНИЙ.
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Передавайте показания

по приборам учета,

указав город, номер

лицевого счета и 

последние 4 цифры

номера ПУ.

ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ
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