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ОПИСАНИЕ 

 

Есть несколько вариантов работы с мобильным приложением «Мой ВЦ»: 

без регистрации, с ограниченной и полной регистрацией. Далее описаны 

возможности, которые предоставляются для каждого варианта.  

Без регистрации: 

 передавать показания, указав только номер лицевого счета любого 

прибора учета квартиры; 

 направлять обращения в ЖЭУ (по вопросам санитарного состояния и 

техобслуживания дома, подъезда, квартиры) (только для г. Хабаровска); 

 региональному оператору по вывозу мусора (только для Хабаровского 

края); 

 направлять письма в УК (по вопросам, касающимся работы 

управляющей компании) (только для г. Хабаровска). 

 

Для зарегистрированных пользователей с ограниченным доступом: 

 передавать показания по своим приборам учета (подтягиваются 

автоматически при регистрации); 

 просматривать счет-квитанции (только за прошлый месяц) и 

использовать QR-код для оплаты услуг; 

 переходить прямо из приложения в Сбербанк Онлайн для оплаты услуг 

без ввода реквизитов; 

 получать уведомление об имеющейся задолженности. 

 

Для зарегистрированных пользователей с полным доступом: 

 просматривать счет-квитанции (за год от текущего месяца) 
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 просматривать задолженность, начисления и оплаты за выбранный 

месяц; 

 просматривать задолженность, начисления и оплаты за весь период. 

 

В приложении можно добавить неограниченное количество профилей 

(адресов). Переключаться между ними и осуществлять доступные действия. 
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1. АВТОРИЗАЦИЯ 

 

Для авторизации откройте приложение и перейдите на вкладку «Профиль» 

(Рисунок 1). 

 

 

Рисунок 1 – Вкладка «Профиль». 

 

Далее на странице «Профиль» найдите кнопку с иконкой добавления 

пользователя (Рисунок 2).  
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Рисунок 2 – Страница профиль с авторизованным пользователем и без 

пользователей. 

 

Нажмите на кнопку добавления пользователя, после этого Вы будете 

направлены  на страницу входа (Рисунок 3). 
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Рисунок 3 – Страница входа в личный кабинет. 

 

На странице входа, в полях выберите регион, введите логин и пароль от 

личного кабинета, затем нажмите на кнопку «Войти» (Рисунок 4). 
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Рисунок 4 – Страница входа с заполненными полями. 

 

После успешной авторизации Вы будете перенаправлены на страницу с 

данными пользователя. 
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2. РЕГИСТРАЦИЯ 

 

Для регистрации личного кабинета в приложении перейдите на страницу 

профиль, нажмите на кнопку добавить пользователя и на странице входа 

нажмите на кнопку «Зарегистрироваться» (Рисунок 5). 

 

 

Рисунок 5 – Страница входа с кнопкой «Зарегистрироваться». 

 

Затем Вы будете направлены на страницу «Регистрации» (Рисунок 6). 

Необходимо заполнить поля формы, а именно: 
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 адрес; 

o регион; 

o населенный пункт; 

o дом; 

o номер квартиры; 

 ввести и подтвердить лицевой счет; 

 ФИО (полностью); 

 ввести и подтвердить номер телефона; 

 подтвердить, что Вы являетесь владельцем лицевого счета; 

 дать согласие на обработку персональных данных. 

 

 

Рисунок 6 – Страница регистрации личного кабинета. 
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После того как все поля формы будут заполнены, необходимо нажать 

кнопку «Зарегистрироваться». Введенные данные будут отправлены на сервер 

на проверку. В случае успешного подтверждения данных, приложение 

предложит установить пароль, чтобы в дальнейшем вы могли заходить в личный 

кабинет с указанием логина (который вы сможете найти на странице профиля) и 

пароля, который вы зададите. 
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2. ПЕРЕДАЧА ПОКАЗАНИЙ 

 

Передача показаний доступна как для авторизованных пользователей, так 

и для тех, кто не совершал вход в систему. 

 

2.1. Передача показаний для авторизованных пользователей 

 

Для передачи показаний по доступным приборам учета (счетчикам) для 

авторизованного пользователя достаточно перейти на вкладку «Приборы» в 

нижней части навигации приложения (Рисунок 7). Счетчики автоматически 

подтянуться по авторизованному пользователю 
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Рисунок 7 – Страница приборов учета. 

 

На странице приборов учета в верхней части располагаются кнопки, 

которые отвечают за фильтрацию списка приборов по услугам (например: газ, 

холодная вода и т.д.). Ниже отображена карточка с краткой информацией, как 

передать показания, данную карточку можно закрыть, для этого необходимо 

нажать на крестик в правом верхнем углу карточки. Далее на странице 

представлен список счетчиков. Приборы учета сгруппированы по адресам, 

список доступных приборов учета отображается в карточке с адресом квартиры, 

к которой он привязан.  

Каждый прибор учета располагается на своей карточке с краткой 

информацией о нем: 



15 

 

1. тип услуги и номер счетчика; 

2. лицевой счет; 

3. расположение счетчика; 

4. последние переданные показания (отображаются через символ «|» если 

счетчик многотарифный); 

5. дата передачи показания; 

6. дата очередной поверки счетчика; 

7. кнопка дополнительных действий для счетчика. 

 

Дата поверки прибора учета может быть окрашена в желтый цвет, если 

остался два месяц до истечения поверки и в красный цвет, если дата поверки 

истекла. 

Для удобства идентификации счетчиков, каждый сопровождается 

специальной иконкой, которая идентифицирует его услугу. 

Найдите необходимый прибор учета и нажмите на него. Также перехода на 

страницу передачи показаний можно воспользоваться всплывающим меню 

дополнительных действий счетчика, и выбрать действие «Передать показание» 

(Рисунок 8), затем Вы будете направлены на страницу передачи показаний 

(Рисунок 9). 
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Рисунок 8 – Меню дополнительных действий счетчика. 
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Рисунок 9 – Страница передачи показаний. 

 

Страница передачи показаний содержит четыре карточки: 

1. информация текущего прибора учета; 

2. последние учтенные показания; 

3. последние переданные показания; 

4. форма передачи показаний. 

 

Чтобы передать показания нажмите на поле в форме передачи показаний с 

названием тарифа, затем введите показание. Для ввода доступны только цифры 

и разделитель (точка или запятая). Все незначащие нули будут убрано, но их 
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можно указать, то есть при вводе показания «000123,4560» будет преобразован в 

показание «123,456». 

При вводе показания подсчитывается расход по форме: 

[расход] = [последнее учтенное показание] – [текущее показание]. 

При необходимости может потребоваться указать номер телефона (если он 

не подставился автоматически). Поле может отсутствовать, если для региона не 

требуется указывать номер телефона.  

После заполнения необходимых полей, нажмите на кнопку «Отправить». 

Если текущие показания превышают средний месячный расход или меньше 

последних учтенных показаний, будет выведено сообщение об этом, если 

показания верны, нажмите «Отправить». 

После завершение отправки показаний они будут сохранены на сервере, и 

Вы будете перенаправлены на страницу счетчиков. Карточка счетчика, по 

которому Вы передавали показания обновиться, и строка «последние 

переданные показания» будет иметь переданное значение. 

Аналогично проделайте для каждого прибора учета в списке. 

 

2.2. Передача показаний без авторизации (поиск счетчика) 

 

Процесс передачи показаний без авторизации идентичен передачи при 

авторизации, за исключением того, что Вам сначала потребуется найти прибор 

учета по его лицевому счету и сохранить на устройстве. 

Для поиска прибора учета перейдите на вкладку «Приборы» в нижней 

части навигации приложения и нажмите на кнопку с символом «+» (Рисунок 10).  
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Рисунок 10 – Кнопка поиска приборов учета. 

 

После Вы будете направлены на страницу поиска прибора учета 

(Рисунок 11). 
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Рисунок 11 – Кнопка поиска приборов учета. 

 

Для поиска счетчика выберите регион и введите любой лицевой счет на 

квартире (лицевой счет должен начисляться нашей компанией, если лицевой 

счет обслуживает другая компания, приборы учета не будут найдены), затем 

нажмите на кнопку «Найти». В случае успешного поиска все приборы учета 

квартиры будут сохранены на устройстве, и Вам не потребуется производить 

повторный поиск. 

Далее процесс передачи показаний аналогичен процессу, описанному в 

пункте «2.1 Передача показаний для авторизованных пользователей». 
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3. КВИТАНЦИИ 

 

Все операции с квитанциями доступны только при авторизации в системе. 

Без авторизации страница квитанций будет пустой. 

 

3.1. Просмотр квитанций 

 

Для просмотра квитанций перейдите на вкладку «Квитанции» в нижней 

части навигации приложения (Рисунок 12).  

Для просмотра доступны квитанции за последние три года при полном 

доступе личного кабинета, при ограниченном доступе просмотр доступен только 

за последний месяц. Статус личного кабинета можно посмотреть на странице 

«Профиль». 
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Рисунок 12 – Страница квитанций. 

 

Описание страницы квитанций: 

1. карточка выбранного адреса для просмотра квитанций; 

2. месяц и год квитанций; 

3. карточка квитанции: 

3.1. лицевой счет услуги; 

3.2. тип услуги; 

3.3. кнопка дополнительных действий 

 

Для просмотра квитанции выберите необходимый адрес, а затем в списке 

квитанций выберите необходимый месяц и год начислений. Затем нажмите на 
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нужную услугу, после этого будет предложен выбор программы для просмотра 

квитанции в формате .pdf. 

 

3.2. Отправить квитанцию 

 

Для отправки квитанции через другое приложение нажмите на кнопку 

дополнительных действий и выберите действие «Поделиться» (Рисунок 13). 

Перед отправкой квитанция будет скачана на устройство, затем Вам будете 

предложено выбрать сервис, через который потребуется осуществить отправку 

файла. 

 

 

Рисунок 13 – Кнопка «Поделиться». 
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3.3. QR-код квитанции 

 

Для просмотра QR-кода квитанции нажмите на кнопку дополнительных 

действий и выберите действие «QR-код» (Рисунок 14). После нажатия на кнопку 

QR-код квитанции загрузится с сервера, и отобразиться на странице. Чтобы 

закрыть QR-код нажмите на любое место за пределами QR-кода. 

 

 

Рисунок 14 – Кнопка «QR-код». 
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3.4. Оплатить квитанцию в Сбербанке 

 

Данная опция доступна не для всех регионов и поставщиков. Чтобы 

оплатить квитанцию в приложении или на сайте «Сбербанка» нажмите на 

кнопку дополнительных действий и выберите действие «Оплатить в Сбер» 

(Рисунок 15). 

Данная функция перенаправляет в «Сбербанк» на страницу оплаты услуги, 

с копирование лицевого счета в буфер обмена. Вам остается только вставить 

лицевой счет в поле и произвести оплату. 

 

 

Рисунок 15 – Кнопка «Оплатить в Сбер». 
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3.5. Сохранить квитанцию на устройство 

 

Для сохранения квитанции на устройство нажмите на кнопку 

дополнительных действий и выберите действие «Сохранить квитанцию в …» 

(Рисунок 16). После нажатия на кнопку, Вам будет предложено выбрать место 

на устройстве, куда сохранить файл квитанции. 

 

 

Рисунок 16 – Кнопка «Сохранить квитанцию в …». 
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4. ИСТОРИЯ ОПЛАТ И НАЧИСЛЕНИЙ 

 

Просмотр истории оплат и начислений (оборотной ведомости) доступен 

только для авторизованных пользователей, которые имеют полный доступ. 

 

4.1. История оплат и начислений за месяц 

 

Для просмотра истории оплат и начислений за определенный месяц 

необходимо перейти на вкладку «Квитанции» в нижней части навигации 

приложения. Затем выберите необходимый адрес, и найдите квитанцию за 

интересующий месяц и год. После того как квитанция будет найдена, нажмите 

на кнопку дополнительных действий и выберите действие 

«История оплат и начислений» (Рисунок 17). 
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Рисунок 17 – Кнопка «История оплат и начислений». 

 

Если профиль имеет полный доступ, Вы будете направлены на страницу 

просмотра «Оборотной ведомости» за выбранный месяц и год (Рисунок 18). 
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Рисунок 18 – Страница оборотной ведомости за месяц. 

 

Страница оборотной ведомости разделена на две части: информация об 

обороте и платежи. 

Информация об обороте содержит следующие поля: 

1. услуга; 

2. задолженность на начало месяца; 

3. начислено; 

4. оплачено; 

5. задолженность на конец месяца. 
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При положительной задолженности сумма окрашивается в красный цвет, 

при отрицательной задолженности (переплата), сумма становится зеленой.  

Раздел «Платежи» содержит все совершенные платежи, которые 

привязаны к выбранному месяцу оборота. Для каждого платежа указывается 

сумма, дата платежа и дата зачисления платежа на счет. 

 

4.2. История оплат и начислений за весь доступный период 

 

Просмотреть историю оплат и начислений можно не только за 

определенный месяц, но и за весь доступный период (три года). Для просмотра 

оборотной ведомости за весь период, необходимо перейти на вкладку 

«Квитанции» в нижней части навигации приложения. Затем выбрать 

необходимый адрес и на карточке адреса нажать на кнопку дополнительных 

действий адреса. После этого, во всплывающем меню выберите опцию «Вся 

история оплат и начислений» (Рисунок 19). Затем Вы будете направлены на 

страницу просмотра всей истории оплат и начислений. 
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Рисунок 19 – Опция просмотра всей истории оплат и начислений. 

 

На странице оборотной ведомости за весь период необходимо выбрать 

услугу (с лицевым счетом) за которую требуется получить оборотную 

ведомость. После выбора услуги будет отображен список с оборотами за каждый 

месяц (Рисунок – 20). 

 



32 

 

 

Рисунок 20 – Оборотная ведомость за весь доступный период. 

 

Описание страницы оборотной ведомости: 

1. поле для выбора услуги (с лицевым счетом); 

2. карточка с информацией об оплатах и начислениях (обороты): 

2.1. месяц и год начислений; 

2.2. сумма начислений по услуге; 

2.3. сумма всех совершенных оплат; 

2.4. кнопка для просмотра всех оплат списком; 

2.5. задолженность на начало месяца; 

2.6. задолженность на конец месяца. 
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5. ОБРАЩЕНИЯ 

Создание обращений доступно как для пользователей без авторизации, так 

и с авторизацией. При подаче некоторых обращений пользователями с 

авторизацией их можно прикрепить к логину, чтобы они автоматически 

подтягивались с сервера при авторизации в приложении. 

 

5.1. Обращения в ЖЭУ (УК) 

 

5.1.1. Список обращений 

Для просмотра привязанных к логину созданных обращений, а также 

сохраненных при поиске, требуется перейти на вкладку «Мой дом» в нижней 

части навигации приложения и найти на странице карточку с названием 

«Обращение в ЖЭУ» (Рисунок 21). 
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Рисунок 21 –Карточка обращения в ЖЭУ на вкладке «Мой дом». 

 

Нажмите на карточку «Обращения в ЖЭУ», затем Вы будете направлены 

на страницу со списком созданных обращений (Рисунок 22). 
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Рисунок 22 – Страница списка обращений в ЖЭУ. 

 

Описание страницы обращения в ЖЭУ: 

1. карточка с информацией созданного обращения; 

2. кнопка поиска обращения; 

3. кнопа создания нового обращения. 

 

На карточке с информацией созданного обращения отображается: номер, 

тема, подтема, адрес и дата создания обращения. Чтобы просмотреть историю 

движения обращения и информацию о нем, нажмите на необходимую карточку с 

информацией. 
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5.1.2. Создание нового обращения 

Для создания обращения на странице списка обращений нажмите на 

кнопку создания нового обращения, затем Вы будете направлены на страницу 

для подачи обращения (Рисунок 23). 

 

 

Рисунок 23 – Страница создания обращения в ЖЭУ. 

 

Для создания обращения доступны два региона: Хабаровский край и 

Приморский край. Для каждого региона форма подачи обращения отличается. 

Форма создания обращения для Хабаровского края представлена на 

рисунке 24. 
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Рисунок 24 – Страница создания обращения в ЖЭУ для Хабаровского 

края. 

 

Описание формы создания обращения для Хабаровского края: 

1. регион; 

2. населенный пункт; 

3. улица с указанием дома; 

4. номер квартиры; 

5. способ уведомления о выполнении обращения; 

6. номер телефона для обратной связи; 
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7. тема; 

8. подтема; 

9. текст обращения; 

10. кнопка для добавления фотографий к обращению (до 4 фотографий); 

11. флаг подтверждения обработки данных; 

12. кнопка создания обращения. 

 

Для создания обращения требуется заполнить все обязательные поля 

отмеченные символом «*», а также дать подтверждение на обработку данных. 

После этого нажать на кнопку «Отправить». После успешного создания 

обращения Вы будете перенаправлены на страницу информации о созданном 

обращении. 

Форма создания обращения для Приморского края представлена на 

рисунке 25. 
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Рисунок 25 – Страница создания обращения в ЖЭУ для Приморского края. 

 

Описание формы создания обращения для Приморского края: 

1. региона; 

2. населенный пункт; 

3. улица; 

4. дом; 

5. квартира; 

6. ФИО; 

7. номер телефона; 

8. тема; 
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9. подтема; 

10. текст обращения; 

11. профиль для привязки обращения; 

12. кнопка для добавления фотографий к обращению (до 4 фотографий); 

13. флаг подтверждения обработки данных; 

14. кнопка создания обращения. 

Для создания обращения требуется заполнить все обязательные поля 

отмеченные символом «*», а также дать подтверждение на обработку данных. 

Поля квартиры, ФИО и профиля являются необязательными. Обращения можно 

создать с привязкой к квартире или к дому. После заполнения всех полей 

нажмите кнопку «Отправить». После успешного создания обращения Вы будете 

перенаправлены на страницу информации о созданном обращении. 

 

5.1.3. Просмотр обращения 

Для перехода на страницу просмотра информации необходимо выбрать 

карточку с обращением, либо перевод на страницу просмотра будет произведен 

автоматически после создания обращения. 

Страница просмотра информации о созданном обращении отличается для 

регионов. Для обращений Хабаровского края страница отображает (Рисунок 26). 
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Рисунок 26 – Страница просмотра истории обращения Хабаровского края. 

 

Описание страницы истории обращения Хабаровского края: 

1. карточка информации обращения; 

2. блок истории движения обращения; 

3. карточка информации движения обращения: 

3.1. статус обращения в определенный момент; 

3.2. комментарий к статусу обращения; 

3.3. время, когда обращение находилось в этом состоянии; 

3.4. дата, когда обращение находилось в этом состоянии; 

4. кнопа получения файлов обращения. 



42 

 

Для получения фотографий прикрепленных к обращению нажмите на 

кнопку «Получить файлы», после загрузки фотографии они отобразятся ниже 

кнопки. Для скачивания фотографии на устройство достаточно нажать на нее. 

Для обращений Приморского края страница имеет схожий вид, но 

информация разделена на три вкладки: 

1. история; 

2. заметки; 

3. вложения. 

 

На рисунке 27 – 29 представлена страница информации обращения со 

всеми вкладками. 

 

 

Рисунок 27 – Страница обращения с вкладкой история обращения. 
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Рисунок 28 – Страница обращения с вкладкой заметки обращения. 
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Рисунок 29 – Страница обращения с вкладкой вложения обращения. 

 

Для скачивания файлов прикрепленных к обращению, на вкладке 

«Вложения», выберите из списка нужный файл и нажмите на него. 

 

5.1.4. Поиск обращения 

В приложение есть опция поиска обращения по его номеру и номеру 

телефона, который указан в обращении. Для поиска перейдите на страницу 

списка обращений, а затем найдите и нажмите кнопку поиска обращения. 
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Рисунок 30 – Страница поиска обращения. 

 

В форме поиска обращения выберите регион, затем введите номер 

обращения и номер телефона. После заполнения всех полей кнопка «Поиск» 

станет доступной, нажмите ее для осуществления поиска обращения. Если все 

данные указаны, верно, обращения будет найдено и сохранено на устройство, 

Вам не потребуется его искать повторно, оно будет в списке обращений. После 

успешного поиска Вы будете перенаправлены на страницу информации об 

обращении. 
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5.2. Обращение по вывозу ТКО 

 

5.2.1. Список обращений 

Для просмотра привязанных к логину созданных обращений, а также 

сохраненных при поиске, требуется перейти на вкладку «Мой дом» в нижней 

части навигации приложения и найти на странице карточку с названием 

«Обращение по вывозу ТКО» (Рисунок 31). 

 

 

Рисунок 31 – Карточка обращения по вывозу ТКО на вкладке «Мой дом». 
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Нажмите на карточку «Обращения по вывозу ТКО», затем Вы будете 

направлены на страницу со списком созданных обращений (Рисунок 32), данная 

страница аналогична странице обращений в ЖЭУ. 

 

 

Рисунок 32 – страница списка созданных обращений по вывозу ТКО. 

 

На странице отображается список созданных обращений, а также кнопка 

поиска (символ лупы) и создания нового обращения (символ плюс). 
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5.2.2. Создание нового обращения 

Обращения региональному оператору по вывозу ТКО доступны только для 

региона – Хабаровский край. Для подачи обращения нажмите на кнопку 

создания нового обращения и заполните форму с необходимыми полями для 

формирования обращения (Рисунок 33). 

 

 

Рисунок 33 – Страница создания обращения по вывозу ТКО. 

 

Описание формы подачи обращения по вывозу ТКО: 

1. регион; 

2. район; 
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3. населенный пункт; 

4. улица; 

5. дом; 

6. квартира; 

7. лицевой счет; 

8. ФИО; 

9. способ уведомления; 

10. номер телефона для обратной связи; 

11. тема; 

12. подтема; 

13. текст обращения; 

14. кнопка для добавления фотографий к обращению (до 4 фотографий); 

15. флаг подтверждения обработки данных; 

16. кнопа создания обращения. 

 

Для создания обращения требуется заполнить все поля, подтвердить 

обработку данных, прикрепить фотографии (при необходимости) и нажать 

кнопку «Отправить». После успешного создания обращения Вы будете 

перенаправлены на страницу информации о созданном обращении. 

 

5.2.3. Просмотр обращения 

Для просмотра созданного обращения по вывозу ТКО, необходимо 

выбрать его из списка обращения, найти или создать. Страница информации 

обращения по вывозу ТКО (Рисунок 34) идентична страница информации 

обращения в ЖЭУ для Хабаровского края. 
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Рисунок 34 – Страница информации созданного обращения. 

 

На странице истории обращения отображается подробная информация об 

обращении с указанием: темы, подтемы, адреса, контакта для обратной связи, 

даты создания и текста обращения. Далее отображается история движения 

обращения с указанием статуса, комментария, даты и времени когда обращение 

было в указанном статусе. В самом низу отображается кнопка для получения 

фотографий, прикрепленных к обращению (если они имеются). 
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5.2.4. Поиск обращения 

Для поиска обращения по вывозу ТКО необходимо на странице списка 

созданных обращений нажать на кнопку поиска обращения, далее Вы будете 

направлены на страницу с формой для поиска (Рисунок 35). 

 

 

Рисунок 35 – Страница поиска обращения по вывозу ТКО. 

 

Для поиска обращения укажите его номер, а также номер телефона, 

который указывали в качестве контакта для обратной связи при создании 

обращения. При успешном поиске Вы будете перенаправлены на страницу 

просмотра информации обращения, а само обращение будет сохранено на 

устройстве, аналогично обращению в ЖЭУ.   
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5.3. Электронное письмо в УК 

В приложении доступна опция отправки электронного письма на 

официальную почту УК через мобильное приложение. Данный тип обращения 

не имеет истории и не хранится в списке обращений, так как письмо напрямую 

отправляется на официальную почту УК, и она самостоятельно отвечает на 

обращение по указанному в письме контакту для обратной связи. 

Чтобы создать электронное письмо в УК перейдите на вкладку «Мой дом» 

в нижней части навигации приложения и найти на странице карточку с 

названием «Письмо в УК» (Рисунок 36). 

 

 

Рисунок 36 – Карточка создания письма в УК «Мой дом». 
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Чтобы перейти на страницу создания письму в УК (Рисунок 37), нажмите 

на карточку «Письмо в УК». 

 

 

Рисунок 37 – Страница создания письма в УК. 

Для отправки письма в УК необходимо указать: 

1. регион; 

2. населенный пункт; 

3. управляющая компания; 

4. улица с домом; 

5. номер квартиры; 

6. флаг, является ли заявитель собственником; 
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7. ФИО; 

8. электронная почта; 

9. номер телефона; 

10. тема; 

11. текст сообщения; 

12. кнопка для добавления фотографий к письму (до 4 фотографий); 

13. флаг активации отправки копии письма на указанную почту; 

14. флаг подтверждения обработки данных; 

15. кнопка отправки письма. 

 

Отправка письма доступна только тем УК, с которыми заключен договор 

об оказании данной услуги. При выборе опции отправки копии письма на свою 

почту, созданное письмо будет также отправлено на указанную в форме 

электронную почту. 

Для отправки письма нажмите на кнопку «Отправить». После успешной 

отправки будет выведено специальное сообщение, и Вы будете перенаправлены 

на главную страницу. 
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6. ДОБАВЛЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ КВАРТИРЫ 

 

В приложении доступна возможность работы с несколькими учетными 

записями (квартирами). Для каждой квартиры выделяется отдельная учетная 

запись. Чтобы добавить дополнительную учетную запись (квартиру), перейдите 

на вкладку «Профиль» в нижней части навигации приложения и нажмите кнопку 

добавить пользователя (Рисунок 38). 

 

 

Рисунок 38 – Кнопка добавить учетную запись. 

 

Далее Вы будете направлены на страницу входа, затем добавьте учетную 

запись при помощи логина и пароля согласно пункту «1 Авторизация», либо 

зарегистрируйте новый личный кабинет согласно пункту «2 Регистрация». 
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7. ПОЛУЧЕНИЕ ПОЛНОГО ДОСТУПА 

 

Для получения полного доступа через мобильное приложение «Мой ВЦ» 

необходимо сначала пройти регистрацию или авторизоваться в приложении с 

профилем с ограниченным доступом. Затем на странице «Профиль» выберите 

необходимый профиль и найдите раздел «Статус профиля», в котором будет 

указан текущий статус. Если профиль имеет ограниченный доступ, нажмите на 

замочек или текст «Ограниченный доступ» как на рисунке 39. 

 

 

Рисунок 39 – Пункт полный доступ. 

 

После этого вас должно направить на страницу с формой заполнения для 

получения полного доступа для профиля (Рисунок 40). 
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Рисунок 40 - Форма получения полного доступа. 

 

Чтобы заполнить данную форму выполните следующие шаги: 

1. Выберите профиль, для которого необходимо сделать полный доступ (в 

выпадающем списке отображены логины, и адреса к которому они 

прикреплены). Внимание! В списке отображаются только те профили, 

которые авторизованы в приложении на Вашем устройстве и имеют 

ограниченный доступ. 

2. После выбора профиля основные поля должны заполниться 

автоматически, при необходимости Вы можете скорректировать ФИО 

владельца, к которому привязан профиль. Электронная почта также 

заполняется автоматически. Если почты нет, Вам будет предложено её 
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добавить. Если требуется изменить почту, вернитесь в профиль и 

отредактируйте привязанную почту. Внимание! Электронная почта в 

форму получения полного доступа добавляются автоматически и 

недоступна для редактирования. Данное поле является обязательным. 

3. После добавление электронной почты подтвердите получение квитанций 

на email (Только для Владивостока) 

4. Далее выберите ЛС из списка привязанных счетов к выбранному 

профилю. В списке отображаются номера ЛС и их типы услуг. 

5. После этого необходимо выбрать дату и ввести сумму последней оплаты. 

Внимание! Если при вводе даты и оплаты за текущий месяц, выводится 

ошибка, попробуйте ввести данные за прошлые месяца.  

6. Для завершения операции нажмите кнопку «Подтвердить». На рисунке 41 

показана форма с шагами для заполнения. 

 

Так как процесс формирования профиля полного доступа имеет различия 

для разных регионов, далее выделены процедуры после отправки полной формы 

для города Владивостока и городов других регионов. 

Для всех регионов, кроме города Владивостока: после успешного 

подтверждения формы, Вы будете перенаправлены на страницу профиля. После 

перехода произойдет синхронизация и обновление данных, после чего Вам 

станут доступны функции профиля полного доступа. 

Для Владивостока: после успешного подтверждения формы будет 

сгенерирован пароль, он сохраниться в приложении, затем, когда заявка будет 

обработана, произойдет автоматический вход в новый профиль с полным 

доступом, после этого потребуется изменить пароль. Если Вам требуется войти в 

профиль на другом устройстве, используйте сгенерированный пароль. 

Внимание! Требуется до семи рабочих дней, чтобы заявка прошла проверку и 

сформировала профиль с полным доступом. Пока профиль не сформируется, Вы 

будете оставаться в профиле с ограниченным доступом. 
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Рисунок 41 - Форма получения полного доступа (заполненная). 
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8. ТЕХПОДДЕРЖКА 

 

Для обработки обращений пользователей по вопросам работы мобильного 

приложения и связанных сервисов, в приложении разработана возможность 

связаться с технической поддержкой приложения. 

 

8.1. Список обращения 

 

Для создания обращения в техподдержку перейдите на вкладку «Мой дом» 

в нижней части навигации приложения и найдите на странице карточку с 

названием «Техподдержка» (Рисунок 42). 

 

 

Рисунок 42 – Карточка техподдержки приложения на вкладке «Мой дом». 
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Нажмите на карточку «Техподдержка», Вас направит на страницу списка 

созданных обращений в техподдержку (Рисунок 43). При создании обращения 

могут быть привязаны к профилю. 

 

 

Рисунок 43 – Страница списка обращений в техподдержку. 

 

Список обращений отсортирован по номеру обращения, который 

указывается в заголовке карточки обращения, также на карточке обращений 

указывается тема обращения, адрес и логин профиля (если он был привязан), 

дата создания и статус обращения. 

Обращение может иметь три статуса: 
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1. на рассмотрении; 

2. запрошена дополнительная информация; 

3. закрыто. 

 

При статусе обращения «На рассмотрении» или 

«Запрошена дополнительная информация» пользователь может отправить 

сообщение через чат техподдержки до исчерпания лимита сообщений. При 

активном статусе «Закрыто», отправка сообщений недоступна. 

На странице со списком обращений также расположены две кнопки для 

поиска (кнопка с лупой) и создания (кнопка с символом плюс) обращений. 

 

8.2. Создание нового обращения 

 

Для создания нового обращения в техподдержку мобильного приложения, 

на странице списка обращений найдите и нажмите на кнопку с символом плюс. 

Затем Вы будете направлены на страницу создания нового обращения. Если в 

приложении есть авторизованные пользователи форма для создания обращения 

в техподдержку будет содержать поля для выбора профиля, данные которого 

будут использоваться при подаче обращения в техподдержку (Рисунок 44). 
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Рисунок 44 – Форма создания обращения с авторизованным 

пользователем. 

 

Для отправки обращения необходимо выбрать профиль, тему обращения, 

указать электронную почту и описать проблему. Затем нажать на кнопку 

«Отправить». 

Если авторизованных пользователей нет, форма будет содержать поле 

региона, а также флаг для указания согласия обработки персональных данных 

(Рисунок 45). Также для региона «Хабаровский край», требуется выбрать 

населенный пункт (Рисунок 46). 
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Рисунок 45 – Форма создания обращения без авторизованных 

пользователей. 

 

 

Рисунок 46 – Поле выбора населенного пункта для Хабаровского края. 



65 

 

Для отправки обращения требуется аналогично заполнить все поля, но 

вместо профиля выбрать регион и населенный пункт при необходимости, 

подтвердить согласие на обработку данных и нажать на кнопку «Отправить». В 

случае успешного создания обращения Вы будете перенаправлены на страницу 

переписки обращения (Рисунок 47). 

 

 

Рисунок 47 – Страница чата с техподдержкой. 
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8.3. Чат с техподдержкой 

 

Для просмотра переписки с техподдержкой приложения на странице 

списка обращений найдите и нажмите на карточку с необходимым обращением. 

Затем Вы будете направлены на страницу чата с техподдержкой (Рисунок 48). 

 

 

Рисунок 48 – Страница чата с техподдержкой с описанием. 

 

Описание страницы чата с техподдержкой: 
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1. номер обращения; 

2. информационное обращение о количестве доступных сообщений на 

один ответ техподдержки (не более 5 сообщений); 

3. сообщение пользователя; 

3.1. текст сообщения; 

3.2. дата и время отправки сообщения; 

4. сообщение представителя техподдержки; 

5. компонент для отправки сообщения: 

5.1. строка для текста сообщения; 

5.2. кнопка для отправки сообщения. 

 

Сообщения техподдержки отмечаются специальным цветом, а также 

располагаются с противоположной стороны  для более удобной идентификации. 

Для отправки сообщения нажмите на строку для текста сообщения и 

введите текст. Затем нажмите на кнопку для отправки сообщения, после 

успешной отправки новое сообщение отобразиться в чате. 

На один ответ техподдержки можно отправить не более пяти сообщений. 

При исчерпании лимита, отправка сообщений будет недоступна, пока не 

поступит ответ от техподдержки. 

 

8.4. Поиск обращения 

 

Для поиска созданного обращения в техподдержку на странице списка 

обращений найдите и нажмите на кнопку с символом лупы. Затем Вы будете 

направлены на страницу с полями для поиска обращений (Рисунок 49). 
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Рисунок 49 – Страница поиска обращения в техподдержку. 

 

Для поиска обращения в форме заполните поля: номер обращения и 

контакт, который указывали при создании обращения. Затем нажмите на кнопку 

«Поиск». После успешного поиска Вы будете перенаправлены на страницу чата 

с техподдержкой. Найденное обращение будет сохранено на устройство, чтобы 

не производить поиск каждый раз. 

При необходимости обращения, сохраненные на устройстве, можно 

удалить, для этого на странице списка обращений найдите карточку с 

информацией о необходимом обращении и нажмите на кнопку дополнительных 

действий (кнопка с тремя вертикальными точками в правом верхнем углу 
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карточки обращения), затем во всплывающем меню выберите действие 

«Удалить обращение» (Рисунок 50).  

 

 

Рисунок 50 – Опция удалить обращение в техподдержку. 
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9. ПРОФИЛЬ 

 

9.1. Изменение номера телефона 

 

Чтобы изменить или установить номер телефона профиля перейдите на 

вкладку «Профиль» в нижней части навигации приложения, затем выберите в 

верхней части страницы карточку с необходимым профилем при помощи 

пролистывания вправо или влево (Рисунок 51). 

 

 

Рисунок 51 – Изменение профиля. 
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Чтобы изменить номер телефона, в списке данных профиля найдите поле 

«Телефон» и нажмите на кнопку с символом карандаша, для изменения или 

установки номера телефона (Рисунок 52). Затем Вы будете направлены на 

страницу подтверждения контактных данных (Рисунок 53). 

 

 

Рисунок 52 – Поле номера телефона профиля. 
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Рисунок 53 – Страница подтверждения номера телефона. 

 

Для изменения номера телефона, требуется подтвердить его, для этого в 

форме подтверждения номера, укажите его и нажмите на кнопку «Выслать код». 

После этого на указанный номер телефона будет направлено сообщение с кодом 

подтверждения, а кнопка «Выслать код», исчезнет и начнется отсчет таймера, 

когда можно будет отправить код повторно (Рисунок 54). Повторная отправка 

кода доступа через одну минуту, когда отсчет закончится, таймер исчезнет, а на 

его месте снова появится кнопка «Выслать код». 
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Рисунок 54 – Отсчет таймера после отправки кода. 

 

Введите полученный код в поле «Код подтверждения», проверка будет 

автоматически произведена после указания кода в поле, в случае успешного 

подтверждения номера телефона, будет выведено соответствующее сообщение, 

а кнопка «Сохранить» станет доступна. Если код был указан неверно, просто 

удалите неверный цифры и укажите правильные, повторная проверка будет 

автоматически запущена при указании полного кода. 

Для подтверждения изменения номера телефона, нажмите кнопку 

«Сохранить». После этого Вы будете перенаправлены на страницу «Профиль», с 

обновленными данными. 
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9.2. Изменение электронной почты 

 

Для изменения или установки электронной почты профиля необходимо 

проделать аналогичные действия как для номера телефона. На странице 

«Профиль» найдите в списке описания данных профиля, поле «Почта» и 

нажмите на кнопку с символом карандаша (Рисунок 55). 

 

 

Рисунок 55 – Поле электронной почты профиля. 

 



75 

 

Затем Вы будете направлены на страницу подтверждения электронной 

почты, в которой необходимо указать почту, нажать кнопку «Выслать код», а 

затем указать код из письма в поле «Код подтверждения». После успешного 

подтверждения нажмите кнопку «Сохранить» для подтверждения изменения 

(установки) электронной почты (Рисунок 56). 

 

 

Рисунок 56 – Страница подтверждения электронной почты. 

 

После этого Вы будете перенаправлены на страницу «Профиль», с 

обновленными данными. 
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9.3. Изменение пароля 

 

Для изменения пароля личного кабинета перейдите на страницу 

«Профиль», затем найдите в списке описания данных профиля, группу 

«Действия» и выберите «Изменить пароль» (Рисунок 57). 

 

 

Рисунок 57 – Поле изменения пароля профиля. 

 

Затем Вы будете направлены на страницу изменения пароля, в которой 

необходимо указать старый пароль, а также ввести новый пароль согласно 
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описанным требованиям и подтвердить новый пароль. После ввода всех 

необходимых данных нажмите кнопку «Изменить пароль» (Рисунок 58). 

 

 

Рисунок 58 – Страница изменения пароля. 

 

Перед изменением пароля происходи проверка старого пароля, если 

старый пароль указан правильно, новый пароль будет установлен. При 

успешном изменении данных Вы будете перенаправлены на страницу данных 

профиля с указанием сообщения об изменении пароля. 
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9.4. Удаление профиля 

 

При необходимости можно удалить профиль. Внимание, после удаления 

профиля Ваш логин и пароль будут удалены, и вы больше не сможете 

просматривать данные лицевых счетов, включая квитанции, историю оплат, 

начисления, обращения и приборы учета. Однако сам лицевой счет останется, и 

вы сможете зарегистрировать новый профиль. Также вам будет доступен поиск 

приборов учета и передача показаний. 

Чтобы удалить профиль перейдите на страницу «Профиль», затем найдите 

в списке описания данных профиля, группу «Действия» и выберите 

«Удалить профиль» (Рисунок 59). 

 

 

Рисунок 59 - Поле удаления профиля. 

 

Затем Вы будете направлены на страницу подтверждения удаления 

профиля (Рисунок 60). 
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Рисунок 60 – Страница удаления профиля. 

 

На странице отображается предупреждающее сообщение, с указанием 

логина, а также поля с адресом и ФИО профиля, который будет удален.  

Для подтверждения удаления профиля требуется указать пароль от 

профиля и нажать кнопку «Подтвердить». При успешно удалении Вы будете 

перенаправлены на страницу «Профиль», а из приложения будут удалены все 

данные профиля. Если других пользователей нет в приложении, то страница 

профиль будет пустой, иначе будет отображаться информация о другом 

пользователе. 
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9.5. Уведомления профиля 

 

В приложении пользователи могут получать push-уведомления с 

извещением о задолженности, о передаче показаний, ответе техподдержки и 

другом. Важные уведомления, которые направляются напрямую пользователю, 

сохраняются на сервере и пользователь может просмотреть их на устройстве. 

Для просмотра уведомлений перейдите на страницу «Профиль», затем на 

карточке с информацией пользователя нажмите кнопку дополнительных 

действий с профилем (кнопка с тремя вертикальными точками в верхнем правом 

углу карточки). Затем выберите пункт «Уведомления» (Рисунок 61). 

 

 

Рисунок 61 – Пункт «Уведомления» 
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Затем Вы будете направлены на страницу списка уведомлений, которые 

были отправлены текущему пользователю. В списке указывается краткая 

информация об уведомлении с указанием: темы уведомления, первых двух строк 

текста уведомления, от кого было получено данное уведомление, а также дата и 

время отправки уведомления (Рисунок 62). 

 

 

Рисунок 62 – Список уведомлений пользователя. 

 

Для просмотра подробностей уведомления выберите необходимое 

уведомление из списка и нажмите на него, затем вы будете направлены на 

страницу просмотра информации уведомления (Рисунок 63). 
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Рисунок 63 – Страница информации уведомления 

 

На странице указывается тема и полный текст уведомления, далее 

выводится отправитель, дата и время отправки уведомления. В нижней части 

страницы отображается строка состояния, в которой указывается начальное 

время и конечное, до какого периода данное уведомление действует. В случае 

завершения действия уведомления выводится соответствующее сообщение под 

строкой состояния. 
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9.6. Обновление данных 

 

Проверка актуальности данных пользователей авторизованных на 

устройстве, осуществляется один раз в день при первом открытии приложения. 

На этапе загрузки приложения происходит синхронизация с сервером, если 

какие-либо данные изменились (например, появился новый лицевой счет), 

пользователи помечаются как требующие синхронизацию с сервером. Затем, при 

первой инициализации пользователей происходит их синхронизация с сервером, 

в случае успеха на устройстве обновляются все необходимые данные. Но иногда 

могут происходить ошибки синхронизации (например, технические работы на 

сервере, нестабильная сеть и т.п.), в этом случае пользователь помечается 

специальным флагом, который указывает о необходимости обновления данных.  

При переходе на страницу «Профиль», на карточке пользователя будет 

отображаться специальная надпись, указывающая на необходимость обновления 

данных (Рисунок 64). В этом случае необходимо произвести ручную 

синхронизацию данных пользователя. Для этого можно выполнить одно из трех 

действий: 

1. на странице «Профиль» нажать на сообщение «Обновить данные», на 

карточке пользователя (Рисунок 64); 

2. на странице «Профиль» нажать на кнопку дополнительных действий с 

профилем, и выбрать пункт «Обновить» (Рисунок 65); 

3. на странице «Профиль» провести пальце сверху вниз, до появления 

специального индикатора и сообщения, затем подтвердить обновление 

всех данных (Рисунок 66). 
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Рисунок 64 – Надпись на карточке профиля, о необходимости 

синхронизации данных с сервером. 

 

После нажатия на надпись «Обновить данные», будет выведено сообщение 

с подтверждение выполнения действия обновления данных. Нажмите «Да», 

после этого все данные пользователей требующие синхронизацию будут 

обновлены. После окончания процесса синхронизации, новые данные буду 

сохранены на устройстве и надпись «Обновить данные» исчезнет. 
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Рисунок 65 – Пункт «Обновить» данные пользователя. 

 

Данное действие запустить процесс синхронизации текущего пользователя 

с сервером, если пользователей, информацию которых требуется обновить 

несколько, данную процедуру требуется выполнить для каждого, либо 

воспользоваться опцией «Обновить все данные» (Рисунок 66).  
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Рисунок 66 – Обновление всех данных пользователей. 

 

Обновление всех данных может занять больше времени, так как 

синхронизация происходит для каждого авторизованного пользователя в 

приложении. На момент обновления, действия над пользователями блокируются 

до окончания процесса. 

В ситуациях, когда страница квитанций, приборов учета или любой другой 

страницы, которая использует данные пользователя, открыта, до окончания 

процесса обновления, на этих страницах выполнение действий блокируется, а 

при завершении, новые данные автоматически загружаются при необходимости 

(например, новые квитанции, приборы учета). 
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9.7. Выход из профиля 

 

Для выхода из личного кабинета, необходимо перейти на страницу 

«Профиль», затем нажать на кнопку дополнительных действий с профилем, и 

выбрать пункт «Выйти из профиля» и подтвердите выход (Рисунок 67). 

 

 

Рисунок 67 – Пункт выхода из профиля 

 

Данное действия удаляет все данные привязанные к текущему 

пользователю, хранящиеся локально на устройстве, но данные пользователя на 

сервере удалены не будут. Вы сможете авторизоваться под данным профилем 

позднее. Если требуется удалить данные пользователя, необходимо выполнить 

шаги в пункте «9.4. Удаление профиля». 
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10. СЧЕТЧИКИ 

 

10.1. Установка местоположения счетчика 

 

Счетчики имеют дополнительное поле с отображением расположения в 

помещении. Эта информация может быть указана самим пользователем, но при 

выполнении определенных условий: 

1. пользователь должен быть авторизован; 

2. профиль должен иметь полный доступ; 

3. доступно только для Хабаровского края и Еврейской автономной 

области. 

 

Для установки или изменения расположения счетчика перейдите на 

страницу «Приборы» и нажмите на кнопку дополнительных действий на 

карточке счетчика (Рисунок 68). Кнопка дополнительных действий на счетчике 

будет доступна только в случае выполнении вышеописанных условий. 
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Рисунок 68 – Пункт «Указать местоположение». 

 

Затем Вы будете направлены на страницу установки расположение 

счетчика (Рисунок 69). 
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Рисунок 69 – Страница установки расположения счетчика 

 

Нажмите на поле «Расположение» и введите расположение счетчика (не 

более 40 символов), затем нажмите на кнопку «Отправить». После успешного 

изменения расположения прибора учета, Вы будете направлены на страницу 

списка приборов учета, затем будет запущено обновление списка приборов. 
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11. НАСТРОЙКИ 

 

В приложении есть отдельная страница с настройками (Рисунок 70). На 

данной странице доступны следующие настройки: 

1. активация использования отпечатка пальца или распознавания лица для 

упрощенного входа (только при активированном пин-коде); 

2. активация использования пин-кода для входа в приложение; 

3. изменение пин-кода; 

4. изменение темы (визуального оформления) приложения; 

5. установка, копирование и удаление телефона по умолчанию; 

6. способ просмотра квитанции (только для устройств с ОС iOS); 

7. переключения типа клавиатуры для указания числовых значений (для 

смартфонов производителя «Samsung»); 

8. очистка кэша приложения; 

9. настройка Push-уведомлений. 

 

В нижней части странице отображается надпись с указанием текущей 

версии приложения и номером сборки в скобках. 
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Рисунок 70 – Настройки приложения 

 

Пин-код - это последовательность из четырех цифр, который будет 

запрашиваться при открытии приложения. При активации использования 
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отпечатка пальца или распознавания лица, перед вводом кода, будет 

возможность воспользоваться данным типом подтверждения. 

Для приложения доступны две темы оформления: светлая и темная. Также 

доступна системная тема, которая будет выбирать между светлой и темной 

темой, в зависимости от выбранной темы в системе устройства. 

Телефон по умолчанию используется для автоматической подстановки в 

местах, где требуется указать контакт (при передаче показаний и отправки 

обращения). Данный номер телефона не требуется подтверждать специальным 

кодом. 

Для устройств на базе операционной системы iOS доступна возможность 

переключения между способом просмотра файлов квитанций, при активации 

просмотра квитанции через другое приложение при попытке открыть квитанцию 

для просмотра будет открываться меню выбора приложения, в которых доступен 

просмотр данного типа файла. По умолчанию файлы квитанций открываются на 

специальной странице приложения. 

Для устройств, производителя «Samsung» доступно дополнительное меню 

с возможностью переключения типа клавиатуры для ввода числовых значений. 

Данная опция необходима, так как на некоторых моделях, клавиатура не 

поддерживает ввод запятой в качестве разделителя десятичной части. 

В приложении доступна функция очистки кэша приложения, данная 

функция удаляет все файлы, которые использует приложения (квитанции, 

изображения и документы обращений), а также временные данные, которые 

используются приложением. Функция не удаляет важные данные и файлы, 

которые могут повлиять на работу приложения или на данные пользователей. 

В приложении применяется информирование пользователей при помощи 

push-уведомлений. При необходимости пользователь может перейти в настройки 

приложения и выключить или включить получение уведомлений, а также 

настроить другие параметры уведомлений от приложения. 
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12. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ФУНКЦИОНАЛ 

 

12.1. Часто задаваемые вопросы 

 

На странице «Мой дом» располагается карточка со списком часто 

задаваемых вопросов (Рисунок 71). 

 

 

Рисунок 71 – Карточка часто задаваемых вопросов. 
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Нажмите на нее для перехода к списку вопросов и ответов. На этой 

странице располагаются различные вопросы по работе приложения, по оплатам, 

квитанциям и многом другом. Страница содержит раскрывающиеся блоки с 

вопросами, чтобы посмотреть ответ на вопрос, нажмите на необходимый 

элемент (Рисунок 72).  

 

 

Рисунок 72 -  Страница часто задаваемых вопросов. 

 



96 

 

12.2. Инструкции 

 

На странице «Мой дом» располагается еще одна карточка с 

дополнительной информацией для пользователей – карточка с инструкциями 

(Рисунок 73). 

 

 

Рисунок 73 – Карточка инструкций. 

 

Страница «Инструкции» содержит список с файлами, в которых описаны 

шаги и алгоритмы по выполнению операций с приложением (Рисунок 74). 
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Рисунок 74 – Страница инструкций. 

 

Для просмотра нажмите на элемент в списке инструкций, после этого файл 

инструкции будет скачан на устройство и Вам будет предложено выбрать 

приложения для просмотра файла. 

 

12.3. Новости 

 

Для информирования пользователей в приложении присутствует лента с 

новостями приложения. Новости содержат только информацию о работе 
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приложения и сервиса в целом. Лента новостей находится на странице 

«Мой дом», в верхней части страницы (Рисунок 75). 

 

 

Рисунок 75 – Лента новостей приложения. 

 

Карточки новостей содержат текст с темой новости, а также границу, 

которая визуально отображает, была ли просмотрена новость, если граница 

серая, то пользователь уже просмотрел новость, иначе новость еще не 

прочитана. 

Для просмотра новости нажмите на соответствующую карточку, затем Вы 

будете направлены на страницу с информацией о новости (Рисунок 76). 
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Рисунок 76 – Страница новости. 

 

Новость содержит тему, текст и дату создания новости. 


